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「団体保険に入っていてよかった」と多くの声をいただき、団体福利厚生制度の
お支払いを担当することに職員が喜びを感じております。これを励みにさらなる
運営向上をめざして、より良いサービスの提供に取り組んでおります。
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　保険加入後、はじめての保険金請求となった。今回
のケガは該当するのか、手続きはどうするのかがよく
分からなかったが、担当いただいた方に電話で丁寧に
わかりやすく説明して頂けたので、円滑に手続きが
できた。保険に入っておいて良かったと感じた。感謝。

対応してくださった方の説明が分かりやすく、疑問点
にも適切に答えてくださってありがたかったです。保険金
の支払いが想像以上に早くて、これもありがたかった
です。入院、手術、通院と思いも寄らぬことが起きても、
この保険に入っていてよかったと思いました。お世話に
なりました。

思いのほか、支払いがはやいし、手間もかかりません
でした。めったに、保険金を請求するようなことには
なりませんが、年をとるにつれて、保険にお世話になる
ことが増えると思いますので今後も、保険を継続したい
と思いました。ありがとうございました。

　治療費はそれほど高くないのですが、ケガをすると
タクシー等使用したり、ケガの部位によっては、お料理
が作れなかったり、買い物ができなかったりで出費が
多いので、保険金が本当に助かりました。ありがとう
ございました。

がん治療のため、２度保険金をいただいておりますが、
大変助かっております。深く感謝いたします。

　予想以上に病状の回復が遅く、通常の日常生活を
一つの目標としていますが、まだ、遠い道のりのようで
時々気落ちしています。しかし、このように療養の保障が
あることで、応援されている気持ちになれて、気を持ち
直すことができ有難く感謝しています。安心して治療に
臨めます。感謝しています。
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支払いまで少し時間はかかったものの真摯に対応
してもらい、保険をやめずに加入していて助かったと思
いました。

　骨折したのですが、通院保険金を早く受け取ることが
でき非常に助かりました。本当にありがとうございま
した。まだ痛みはありますが頑張れそうです！！

　私の不注意により、思わぬ怪我をしてしまいました。
救急車で総合病院へ、そのまま手術となりました。すぐ
にご対応いただき、保険金が振り込まれました。ありが
たかったです。保険って、ほんとうは使わないのが一番
なんですが、「まさか」ってありますから、入っていて良
かったです。ご迅速なご対応をありがとうございました。

　精神的にも経済的にも本当に助かりました。こんな
ことになるとは考えずに加入した保険ですが、本当に
良い保険だったと思っています。

　夫が大病をし、入院期間も長くなり、私も退職しま
した。退職前によくこの保険にはいっていたものだ
と、ありがたく思っています。保険金の支払いも早く、
請求もわかりやすくメモをつけてくれたりマーカーを
引いてくれたりしているので助かります。いつも、あり
がとうございます。

わからないときは、電話でお尋ねしました。丁寧な
説明でわかりやすかったです。ありがとうございま
した。家の中でのケガでしたが、この保険に加入して
良かったと思いました。




